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Barns ratt till forskola

Barn som fyllt ett ar vars vardnadshavare ar arbetssokande, arbetar, studerar eller ar foraldralediga
med annat barn har ratt till forskoleplats. Barn har ocksa rétt till forskoleplats om de har ett behov pa
grund av specifik familjesituation eller &r i behov av sarskilt stod i sin utveckling pa grund av fysiska,

psykiska eller andra skél.

Barn vars foraldrar ar arbetssokande eller foraldralediga med annat barn har rétt till forskola fran och

med ett ars alder under minst tre timmar per dag eller 15 timmar i veckan.
Skollagen, 8 kap. 5-7 §§

Allman Forskola

Fran hostterminen det ar barnet fyller tre ar har barnet ratt att ga pa forskola minst 525 timmar om aret.
Allman forskola ar avgiftsfri, foljer grundskolans lasarstider och lovdagar och upphdr det ar barnet
fyller sex ar och borjar forskoleklass. Vardnadshavarens sysselséttningsgrad paverkar inte barnets ratt
till allméan forskola. Detta innebar att barnet har ratt till en vistelsetid pa 15 timmar i veckan.

Skollagen, 8 kap. 4 §

Forskolans 6ppettider

Misterhults Forskolors Oppettider ligger inom ramen 06.00 — 18.30.

Oppnings- och stangningstider faststalls utifran vardnadshavares behov av barnomsorg.
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AnsOkan om plats

Logga in via Oskarshamns kommuns hemsida www.oskarshamn.se, vélj Mina sidor/E-tjanster och gor
sokning pa forskola eller fritidshem. Logga in pa var externa e-tjanst. Vid inloggning kan du som

vardnadshavare félja dina arenden och utfora en rad olika tjanster enligt nedan.

e se koplacering

e besvara erbjudande

e se och dndra inkomstuppgifter

e lagga in schema, det vill sdga hushallets schema
e dndra grund for placering

e dndra kontaktuppgifter

e registrera eller avregistrera samboforhallande

e ange extra kontaktpersoner till barnet

Koprinciper
Vid erbjudandet av plats pa vara forskolor &r huvudregeln att vi tar hansyn till anmalningsdatum till

forskola samt Onskat startdatum for inskolning. Huvudregeln géller med undantag om:

1) Barn som av fysiska, psykiska eller andra skal behdver sarskilt stdd i sin utveckling

2) Syskon till redan inskolade barn star i kon.

Beroende pa omfattningen av sarskilt stod kan mottagandet av barnet villkoras av att forskolans

ansbkan om tilldggsbelopp godkanns av kommunen.
Skollagen, 8 kap. 18, 23 88§

Mottagande av barn fran annan kommun

Misterhults forskolor tar &ven emot barn fran andra kommuner. For att mojliggora detta behdver

anstkan kompletteras med en sarskild blankett.

Vid 6nskemal om forskoleplats for barn som ar bosatta i annan kommun, kontakta rektorn for mer

information.
Skollagen, 8 kap. 13 §
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Nar ditt barn har fatt forskoleplats

Inskolning

Nar ditt barn har fatt plats pa forskolan sker inskolning under de fem forsta dagarna. Antalet
inskolningsdagar kan anpassas efter det enskilda behovet. Som vérdnadshavare ar du viktig i denna
process och forvantas vara narvarande under inskolningen sa lange det anses nodvandigt for barnet.
Fdrskolan tar i regel kontakt med hemmet ett par veckor fore inskolningsstart for ett

inskolningssamtal.

Avgift for forskoleplatsen tas ut fran forsta inskolningsdagen.

Inlamnande av schema foér barnets vistelsetid & inkomstuppgifter

Innan ditt barn borjar forskola/fritidshem ska ett schema laggas in i Oskarshamns kommuns e-tjanst

minst 14 dagar innan. Schema laggs in fran forsta placeringsdagen.

Nytt schema lamnas om forhallandena forandras. Arbetsschema eller intyg kan vid behov
efterfragas fran foralder. Las mera under rubrikerna grund for placering samt schema och

franvaro.

For att lagga in ditt barns schema pa e-tjansten gor foljande:

1) Gain pa www.oskarshamn.se, ga till Mina sidor/E-Tjanster

2) Vilj e-tjansten “Forskola & Skola — Inloggning vardnadshavare”

3) Logga in med e-legitimation genom att klicka pa “starta e-tjansten”

4) Klicka pa ’Min sida” och ”Mina barns placeringar”

5) For att lagga in schema klicka pa respektive barn och slutfér genom att bekréfta.
6) Klicka pa ’Mina uppgifter” och for att Iamna in inkomstuppgifter.

7) Se dven over e-postadress och telefonnummer sa att alla uppgifter stimmer.
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Grund for placering

Arbetande och studerande

Arbetss6kande och foraldralediga

Allman forskola

Schema och franvaro

Andring av schema

Schema vid delad placering

Arbetstid eller studietid samt tillhdrande restid

ar barnets vistelsetid.

Forskola erbjuds 15 timmar per vecka.

Platsen ar avgiftsbelagd.

Vistelsetiden for barn vars foréldrar &r arbetssokande eller
foraldralediga for annat barn ar forlagt

Tisdag-Torsdag 08.00-13.00. Det &r rektorn som beslutar
om vistelsetidens forlaggning, utifran forskolans

organisatoriska forutsattningar.

Forskola erbjuds 15 timmar/vecka och foljer grundskolans

lasarstider. Galler fran hosten det ar barnet fyller 3 ar.

Vistelsetiden for barn som gar allméan forskola ar forlagd
tisdag-torsdag 08.00-13.00, om inget annat bestams
utifran enskilt fall. Det ar rektorn som beslutar kring

vistelsetiden for Allman forskola

Vid forandring av arbetstiden eller studietiden ska

nytt schema meddelas senast 14 dagar innan.

Vid delad placering 1dggs schema in med rullveckor. Det
vill sdga veckor eller dagar dar hushallet inte har barnet
ska vara tomma i schemat jamfort med det andra
hushallet.
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Foraldraledighet

Borja arbeta eller studera

Sluta arbeta, bli arbetssokande

Tillfallig andring av schema

(galler endast enstaka dag)

Semester och ledighet

Vid foralders eller syskons sjukdom

Andring av schema

Vid graviditetspenning

Anmal minst en manad i férvag i e-tjansten om du
ska vara foraldraledig. Andringen galler fran 1:a

nastkommande méanad.

Anmal dndringen sa snart du kan. Andringen

borjar galla fran angivet datum.

Anmil &ndringen sé snart du kan. Andringen

borjar gélla fran angivet datum.

Prata direkt med personalen pa enheten tex. extra

ledig dag.

Vid foralders semester eller kortare ledighet fran
arbete/studier far platsen nyttjas under enstaka dagar.
Dock hogst fem dagar per ar enligt schema, om det inte
finns sérskilda skél. Rektor beslutar utifran

organisatoriska forutsattningar.

Vid foralders eller syskons sjukdom far barnet/eleven vara
i verksamheten under de forsta 30 dagarna. Vid

sjukskrivning langre &n 30 dagar ska rektor kontaktas.

Vid forandring av arbetstiden eller studietiden ska nytt

schema meddelas senast 14 dagar innan.

Vid graviditetspenning far barnet/eleven vara i
verksamheten under de forsta 30 dagarna. Vid
graviditetspenning langre &n 30 dagar ska rektor

kontaktas.
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Stangningsdagar for kompetens- och verksamhetsutveckling

For att ge pedagoger mojlighet till gemensam kompetens- och verksamhetsutveckling stanger
forskola och fritidshem fyra dagar per ar. Stangningsdagarna forlaggs i forsta hand samtidigt

med skolans studiedagar, med reservation fér undantag.

Stangningsdagarna kommuniceras via Unikum i bérjan pa hostterminen samt skickas paminnelser ut i
god tid fore. Dessa dagar ombeds vardnadshavarna att ordna med barnomsorg pa egen hand. Vid

absolut akuta fall som ej gar att 16sa, ombeds vardnadshavare att kontakta rektor.

Sammanslagning och semesterstangt

Misterhults Forskolor begér i regel in vardnadshavares semester under andra delen av varterminen. De
tider som uppgetts for sommarens sammanslagning paverkar forskolornas bemanning och flexibilitet.
Darfor &r det viktigt att scheman som inld&mnas ar korrekta och att eventuella fordndringar meddelas
till forskolan i god tid.

Misterhults forskolor stanger i regel tre veckor under sommaren, veckorna 29, 30 och 31. Vid
eventuellt omsorgshehov under stangningsveckorna kontaktas rektor senast februari aktuellt ar. Om
barnet skolas in senare pa varterminen hanteras fragan vid inskolning. Omsorgsbehov erbjuds darefter
beroende pa efterfragan. Informationen kring stangningsveckorna delges vardnadshavarna vid

inskolningssamtal.

Om inget annat meddelas av vardnadshavarna utgar forskolorna fran att barnet blir ledigt dessa veckor.



Misterhult Skola Ekonomisk Férening

Vid sjukdom

Om barnet ar eller har varit hemma pa grund av sjukdom
Vid sjukdom &r det allméantillstandet som avgor nar barnet kan aterga till verksamheten. Barnet ska
vilja dta och orka vistas pa forskolan samt deltaga i forskolans aktiviteter. | annat fall ska barnet vara

hemma till dess att barnet &r aterhamtat.
Stanna hemma om

o Barnet &r slétt och hangigt

e Barnet har feber, dven lindrigt

e Barnet kraks och/eller har diarréer, aven nér syskon har magsjuka
e Barnet har 6goninflammation, s& lange 6gat ar varigt

e Barnet har en smittsam sjukdom

Var policy ar att barnet ska vara feberfritt minst ett dygn innan det kommer tillbaka till verksamheten.
Vid antibiotikabehandling &r regeln att barnet ska vara hemma minst tva dygn efter paborjad
behandling. Beroende pa typ av behandling samt om behandlingen behover hanteras pa ett sarskilt satt
pa forskolan kan det behovas skriftlig overenskommelse for att sakerstélla hantering av exempelvis

lakemedel. For detta kontaktas rektor for mer information.

Vid magsjuka ska barnet vara hemma fran forskolan minst 48 timmar efter sista symptom. Om syskon

till barnet har magsjuka ska barnen hallas hemma for att minska smittspridning.

Om vardnadshavare ar sjuk
Om vardnadshavare ar sjuk far barnet vara pa forskolan ordinarie tider under férsta manaden. Vid
sjukdom langre tid &n en manad géller generellt 15 timmar i veckan for barnet. Beslut om utokad

vistelsetid vid vardnadshavares sjukdom kraver lakarintyg och sker i samrad med rektor.

Vara fullstandiga rutiner for att minska smittspridning pa forskolan gar att finna pa webbsidan

www.misterhultskola.se under rubriken Policy och rutiner for smitta i forskolan.

Vid sarskilda omstandigheter kan var policy komma att skéarpas utifran folkhalsomyndighetens

rad och rekommendationer samt samarbete med kommunen.
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Avgift for forskoleplats

Generella riktlinjer

Misterhults forskola foljer forordningen om maxtaxa. Avgiften baseras pa hushallets samlade
manadsinkomst. Med hushall menas ensamstaende eller makar/sammanboende med gemensamt
hushall, oberoende av gemensamma barn i hushallet. Aven om din make/maka/sambo i hushéllet inte
ar vardnadshavare till barnet, ska hens inkomst raknas med. Intjanad inkomst utomlands som finns i

hushallet inraknas ocksa till den inkomst som ligger till grund for hushéllets avgift.

Skolverket faststaller ett inkomsttak for de avgifter som kommunerna far ta ut. Nar Skolverket justerar

beloppet, foljer kommunen den justeringen. Maxtaxan finns att se pa www.oskarshamn.se.

Inkomst avgor avgiften

Hushallets samlade inkomst per manad fore skatt avgor hur stor avgiften blir. Med hushall

menas ensamstaende eller makar/sambos med gemensamt hushall. Aven om din make/maka/sambo
inte &r vardnadshavare till barnet, ska den makens/makans/sambons inkomst raknas med.

Nar en vardnadshavare eller foralder arbetar utomlands raknas aven den inkomsten som grund

for hushallets avgift.

Registrera inkomstuppgifter

Platsinnehavare ska registrera inkomstuppgift for det gemensamma hushallets inkomster.
Platsinnehavare som inte registrerar begard inkomstuppgift debiteras hdgsta avgift, maxtaxa.
Inkomst som anges ar manadsinkomsten, fore skatt, dvs arsinkomsten fore skatt delas pa 12

manader som blir ett snitt pa manadsinkomsten 6ver aret. Den anges i e-tjansten som inkomst.

Inkomstuppgifter ska registreras via Oskarshamns kommuns e-tjanst:

e innan barnet borjar sin plats i forskola eller fritidshem
e nar hushallets inkomst forandras

e efter begéran fran bildningsforvaltningen

Platsinnehavare &r skyldig att anmala forandringar som paverkar avgiften och uppmanas att
kontrollera att ratt avgift fakturerats for att undvika efterbetalningar och krediteringar vid

inkomstkontrollen. Andringar av avgiften sker vid narmast efterfljande méanadsskifte.
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Syskonrabatt

Om du har flera barn placerade i férskola och fritidshem betalar du den hogsta avgiften for det
yngsta barnet. For de aldre syskonen blir avgiften lagre. Barn som ar folkbokforda i samma hushall

réknas som syskon.

Avgift vid delad placering

Vardnadshavare som har gemensam vardnad, och har delad placering, ar tillsammans
ansvariga for avgiften. Vardnadshavarna far delad faktura nar de bor pa skilda adresser, detta

sker genom manadsvis sambokontroll.

Du kan sjalv via var e-tjanst registrera ny sambo alternativ ta bort samborelation, vi
kontrollerar den mot Skatteverket. Andringen borjar galla fran den 1:a i nastkommande

manad.

Avgiften fordelas pa hushallets inkomst, vilket gor att vardnadshavarna kan betala olika

summor fordelat pa tva placeringar. Avgifterna 6verstiger inte maxtaxan for en placering.

Om en vardnadshavare inte langre behover sin placering, ska vardnadshavaren gora en
uppsagning. Hela betalningsansvaret flyttas da éver till den vardnadshavare som fortfarande

nyttjar platsen.

Kostnadsreduktion for Allman forskola

Fran hostterminen det ar barnet fyller 3 ar borjar allman forskola. Allméan forskola foljer
grundskolans terminstider. Den omfattar 15 timmar per vecka och ar kostnadsfri. Avgiften har

ett avdrag pa 30 % i manaden for de barn det galler.

12
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Inkomstkontroll

Misterhults skola EKk. for. stravar efter att alla familjer ska betala ratt avgift. Den som betalat for
mycket far pengar tillbaka och den som betalat for lite far en faktura att betala. Da avgiftens
storlek beror pa hushallets inkomst, kontrollerar vi att den inkomst som meddelats oss

stdammer med den uppgift som Skatteverket har som taxerad inkomst i inkomstkontrollen.

Inkomstkontrollen genomfars med tva ars efterslapning, eftersom kommunen behover ha
tillgang till taxeringsuppgifter fran Skatteverket. Den taxerade inkomsten delas pa 12

manader, som sedan blir manadsinkomst vid berakningen i inkomstkontrollen.

Berors du av inkomstkontrollen kommer ett brev att skickas hem med information, dar kan du

lasa vad som framkommit vid berakningen i inkomstkontrollen.

Visar det sig att de uppgifter om inkomst du lamnat till oss &r hogre &n vad den faktiska
inkomsten blev, sa betalar vi tillbaka det du betalat for mycket i avgift for det aktuella aret.

Har du angett en for lag inkomst, har du betalat for lite i avgift. Da far du en faktura, som ska

betalas inom 60 dagar efter genomférd inkomstkontroll.

Sambokontroll

Misterhults Skola EKk. for tillampar sambokontroll. Detta innebar att platsinnehavare betalar

avgift enligt hushallets gemensamma inkomster.

Nar barnets vardnadshavare inte bor ihop enligt folkbokfdringen, utgar tva fakturor, en for
varje vardnadshavares plats. Registrering av forandrade familjeforhallande kommer fran

Skatteverket och sambokontrollen genomfors varje manad.

Du kan sjalv via var e-tjanst registrera ny sambo alternativ ta bort samborelation. Vi
kontrollerar &ndringen mot Skatteverket och andringen borjar galla fran den 1:a i

nastkommande méanad.
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Avgiftsgrundande inkomst

Den avgiftsgrundande inkomsten utgdrs av skattepliktiga inkomster.

Foljande ar exempel pa avgiftsgrundande inkomster

o Lon fore skatt (brutto) inklusive exempelvis bonus, dvertid, jourtillagg

e Pension fore skatt (brutto)

e Formaner fore skatt (brutto) exempelvis bil-, bostads- och kostforman

e Sjukerséttning fore skatt (brutto)

e Ersattning fran sjuk- och olycksfallsforsakring som tecknats i samband med din tjanst
¢ Rehabiliteringsersattning

o Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning fore skatt (brutto)

o Arbetsloshetsersattning fore skatt (brutto)

e Vardbidrag for sjukt barn eller barn med funktionshinder fore skatt (arvodesdelen)
e Privatpension och livranta fore skatt

e Aktivitetsersattning fore skatt

e Arvode for vard av barn i familjehem fore skatt

e Familjebidrag i form av familjepenning/dagpenning fore skatt

e Aktivitetsstod fore skatt

For personer med eget foretag ar det 6verskottet i inkomstslaget naringsverksamhet som raknas. Det ar
saledes bara den inkomst av aktiv och/eller passiv naringsverksamhet som fors ut pa deklarationens

huvudblankett som ska medréaknas.

Foljande ar exempel pa inkomster som inte ar avgiftsgrundande

e Allmént barnbidrag

e Underhallshidrag

e Bostadsbidrag

e Erséttningar for funktionshinder

e Omkostnadsdel for familjehemerséttning
e Studiemedel (CSN)

o  Forsorjningsstod

o Etableringserséttning

14
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Betalning av avgift

Avgift betalas fran forsta introduktionsdagen och faktureras tolv manader per ar. Detta
innebdr att avgift betalas d&ven under semester samt om barnet &r ledigt eller sjukt samt vid

stdngningsdagar. Efterdebitering kan ske om det inte foreligger sarskilda skél.

Fakturering

Fakturering sker via e-post pa angiven mailadress i e-tjansten.

Kravhantering for obetalda fakturor

Om faktura ej betalas pa forfallodagen sands betalningspaminnelse ut. Om betalning uteblir trots

paminnelse tas vidare atgarder. | somliga fall kan aven vidare kontakt behova tas med socialtjansten.

Maltider

Pa vara forskolor serveras frukost, lunch och mellanmal till alla vara barn. Var matsedel laggs ut pa

Unikum déar man kan folja vilken mat barnen far serverad pa forskolan.

Lunchen som serveras pa forskolan lagas fran grunden i vart eget kok. For de barn som kommer tidigt
till forskolan serveras frukost och pa eftermiddagen serveras mellanmal. Pa formiddagen far barnen

frukt i syfte att halla blodsockret pa en jamn niva under hela dagen.

Vi & manga om att maten vi serverarar ar varierad och naringsrik dar vi stravar efter att ha

narproducerade ravaror och ravaror efter sasong.

Special- eller anpassad kost

Barnen pa forskolan har utifran behov ratt till special- eller anpassad kost som kan sin grund i allergier
eller till exempel religion. Det aligger vardnadshavare att tydligt informera forskolan om sadant behov

foreligger.
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Samverkan Forskola-hem

Besok ditt barn pa forskolan

Vardnadshavare ar valkomna att besoka sitt barn i verksamheten vid ett par tillfallen per termin.
Lampliga tider for besoket kan samradas om med avdelningen. Tillfallena ger méjlighet att fa en

inblick i var verksamhet, se barnet i interaktion med andra, vid maltid, m.m.

Uppfoljnings- och utvecklingssamtal

Efter inskolning bjuder forskolan in till uppfoljningssamtal efter ca 8 veckor for aterkoppling kring

barnets forsta tid pa forskolan.

Forskolan bjuder i regel in till utvecklingssamtal en gang per ar, ofta i anslutning till terminsslut. I
vissa fall kan utvecklingssamtal ske oftare. Vardnadshavares egna 6nskemal om utvecklingssamtal gar

ocksa att fora fram genom dialog med berdérd avdelning.

Information och kommunikationsverktyg

Forskolan anvander webbverktyget Unikum for viktig information och for att kommunicera med
vardnadshavarna. Viss information delas aven ut i pappersform och paminnelser om datum kan sattas

upp pa respektive forskola.

Misterhults forskolor ar lyhorda for vardnadshavares 6nskemal och valkomnar dppet idéer och
synpunkter. Tillsammans med vardnadshavare vill vi arbeta for alla vara barns bésta. Har du som
foralder eller vardnadshavare tankar, idéer eller synpunkter pa var verksamhet sa tveka inte att

framfora dessa till forskolan eller rektorn.

Regelverk, blanketter och information finns aven att pd www.misterhultskola.se

Forum for samrad

Utifran onskemal organiserar rektorn forum for samrad dar foraldrarepresentanter fran enheterna ges

mojlighet till inflytande pa verksamheten. Forum for samrad erbjuds 1 gang/termin.
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Forskolans hallning kring

Fotografier

For utomstaende rader fotografiforbud pa vara forskolor.

Pa forskolan finns dokumentationskrav och fotografier spelar har en viktig roll i kravet pa pedagogisk
dokumentation. Dokumentationen anvands framst i pedagogiskt syfte, bade pa avdelningen med
barnen men ocksa for att dela 6gonblick med vardnadshavare och ge vardnadshavare mojlighet till

inflytande och insyn.

For att forskolan ska kunna lagga ut bilder pa barnen pa var hemsida eller vart webbverktyg Unikum
behover vi vardnadshavares samtycke. Stallningstagande kring fotografier gors vid inlamning av
anhdrigblankett som fylls i vid inskolningssamtal.

Bilfard

Om situationen kraver sa kan det komma att bli aktuellt att ert barn far aka i nagon personals bil. For
att mojliggora detta kravs vardnadshavares tillstand. Barnen pa forskolan fardas alltid med godkénd
bilkudde/bilbarnstol. Stallningstagande i fragan gors vid inlamning av anhérigblankett som fylls i vid

inskolningssamtal.

Klader

Pa forskolan ar oomma klader att féredra och det ar nodvandigt med ytterklader efter vader. Det dr

aven viktigt att tanka pa att namna barns klader for att minska risken att kladerna hamnar fel.

Pa forskolorna finns dven lador dar vi lagger klader som kommit vilse. Om klader efter lang tid

fortfarande ligger kvar och ingen kanns vid dessa kan ladan komma att tommas pa dessa klader.

Leksaker

Vardnadshavare ansvarar for barns leksaker och andra personliga tillhrigheter. Vi ser garna att barns
leksaker stannar hemma. Om barnet har ett stort intresse av att visa upp nagonting for kompisarna sa

kan detta ordnas i samrad med forskolans avdelning.
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Medicinering
Beroende pa typ av behandling samt om behandlingen behover hanteras pa ett sarskilt sétt pa
forskolan kan det behovas skriftlig 6verenskommelse for att sakerstalla hantering av exempelvis

lakemedel. For detta kontaktas rektor for mer information.

Utebliven narvaro

Vid langre tids utebliven narvaro utan sarskilda skal kontaktar rektor vardnadshavare for att utreda
utifall det finns skal till den uteblivna narvaron. Plats som inte anvands upphor efter tva manader om

inte sarskilda skal finns.

Uppsagning av plats
Uppsagningstiden &r tva manader och raknas fran den dag uppségningen registrerats som
inkommen i var e-tjanst, alternativt angivet uppsagningsdatum framat.

Avgift faktureras och betalas under uppsagningstiden.

Plats inom forskola kan erhallas forst fyra manader efter uppsagningstidens utgang. Efter det
att platsen upphort kan ny plats erhallas om inte sarskilda skal finns.

Plats som inte anvands upphor efter tvd manader om inte sarskilda skl finns.
Uppségning av plats som avser perioden juni-augusti befriar inte fran betalningsansvar om barnet

aterkommer till forskolan under hostterminen. Efterdebitering kan ske om det inte foreligger sarskilda

skal for uppsagningen under denna period.
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Olycksfallsforsakring

Information finns att hamta pa var hemsida www.misterhultskola.se

Synpunkter eller klagomal pa verksamheten

Synpunkter och klagomal ar véardefulla och hjalper oss att utveckla verksamheten. Synpunkter eller
klagomal kan lamnas muntligt som skriftligt. Personal som mottagit synpunkter/klagomal underréttar
rektor skyndsamt. Det gar aven att ringa in och lamna synpunkter anonymt, till férskolan eller direkt
till rektor.

Synpunkter eller klagomal gar ocksa att lamna in skriftligt genom sarskild blankett Klagomal som

finns att hamta pa var webbsida www.misterhultskola.se. Du kan valja att e-posta, posta per brev eller

lamna in blanketten direkt till forskolan. Synpunkter och klagomal registreras vid inkommande.

Under forutsattning att du inte & anonym, blir du kontaktad inom 14 dagar och far bekréaftelse pa att
ditt klagomal har mottagits. Inom tre veckor far du aterkoppling pa din synpunkt eller ditt klagomal.
Du har aven rétt att Iamna synpunkt eller klagomal anonymt, men detta omojliggor aterkoppling i

arendet.
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